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नॉथर्ईस्ट अस्पताल िनगम के्रिडट एडं उगाही पॉिलसी 

 
नॉथर्ईस्ट अस्पताल िनगम, DBA बेवलीर् अस्पताल, एिडसन िगल्बटर् अस्पताल और बेय�रज अस्पताल, इसके बाद NHC के �प में िलखा जायेगा , का 
आंत�रक कतर्व्य ह ैिक वे उन सेवाओ ंके िलए प्रितपिूतर् क� मांग करें जो उन रोिगयों को प्रदान क� गई हैं जो भगुतान करने में स�म हैं , िजम्मेदार तीसरे प� 
के बीमाकतार् जो रोगी क� दखेभाल क� लागत को कवर करते हैं, और सहायता के अन्य कायर्क्रमों से िजसके िलए रोगी पात्र ह ै। यह िनधार्�रत करने के 
िलए िक क्या कोई रोगी प्रदान क� गई सेवाओ ंके िलए भगुतान करने में स�म ह ैया वैकिल्पक बीमा िवकल्प खोजने में रोगी क� सहायता कर सकता ह ै
यिद वे िबना बीमा के या बीमाकृत हैं, तो अस्पताल िबिलंग से सबंंिधत िनम्निलिखत मानदडंों का पालन करता ह ैऔर रोिगयों से एकित्रत करता ह ै। रोगी 
और प�रवार क� व्यि�गत िव�ीय जानकारी प्रा� करने में, अस्पताल लाग ूसंघीय और राज्य क� गोपनीयता, सरु�ा और आईडी चोरी काननूों के अनसुार 
सभी जानकारी रखता ह।ै NHC जाित, रंग, राष्ट्रीय मलू, नाग�रकता, अलगाव, धमर्, पंथ, िलंग, यौन अिभिवन्यास, िलंग पहचान, आय ुके आधार पर 
िव�ीय जानकारी के अिधग्रहण और सत्यापन से सबंंिधत नीितयों के अपने आवेदन में पवूर्-प्रवेश या पवूर्-उपचार जमा, भगुतान योजना, स्थिगत या 
अस्वीकृत प्रवेश, कम आय रोगी क� िस्थित जैसा िक मिेडकेड के मसैाचसुट्ेस कायार्लय द्वारा िनधार्�रत िकया गया ह,ैयह िनधार्�रत करना िक एक मरीज 
कम आय वाला ह,ै या िबिलंग और उगाही पदि� में भेदभाव नहीं करती ह।ै 

यह के्रिडट और उगाही नीित नॉथर्ईस्ट अस्पताल िनगम और िकसी भी इकाई पर लाग ूहोती ह ैजो अस्पताल के लाइसेंस या टैक्स आईडी नंबर का िहस्सा 
ह।ै 

A. रोगी के िव�ीय संसाधन और बीमा कवरेज पर जानकारी एकित्रत करना 
a) NHC  रोगी के साथ काम करेगा तािक उन्हें िनम्निलिखत महत्वपणूर् जानकारी प्रदान करने के अपने कतर्व्य स ेअवगत करा सके: 

िकसी भी स्वास्थ्य दखेभाल सेवाओ ंके िवतरण से पहल े(आपातकालीन िचिकत्सा िस्थित या तत्काल दखेभाल सेवाओ ंक� आवश्यकता के 
िलए िनधार्�रत रोगी को िस्थर करने के िलए प्रदान क� जाने वाली सेवाओ ंको छोड़कर),रोगी का कतर्व्य ह ैिक वह अपनी वतर्मान बीमा िस्थित, 
जनसांिख्यक�य जानकारी, अपने प�रवार क� आय में प�रवतर्न या समहू बीमा कवरेज (यिद हो तो), पर समय पर और सही जानकारी प्रदान 
करे,और ,यिद �ात हो, कटौती योग्य या सह-भगुतान पर जानकारी जो उनके लाग ूबीमा या िव�ीय कायर्क्रम के िलए आवश्यक ह।ै प्रत्येक 
िवषय के िलए िनम्न िवस्ततृ जानकारी शािमल होनी चािहए, लेिकन यह केवल इनस ेसीिमत नहीं ह:ै 
i) परूा नाम, पता, टेलीफोन नंबर, जन्मितिथ, सामािजक सरु�ा संख्या (यिद उपलब्ध हो), वतर्मान स्वास्थ्य बीमा कवरेज िवकल्प, 

नाग�रकता और िनवास क� जानकारी, और रोगी के लाग ूिव�ीय संसाधन जो उनके िबल का भगुतान करने के िलए उपयोग िकए जा 
सकते हैं; 

ii) यिद लाग ूहो, तो रोगी के गारंटर का परूा नाम, उनका पता, टेलीफोन नंबर, जन्मितिथ, सामािजक सरु�ा नंबर (यिद उपलब्ध हो), वतर्मान 
स्वास्थ्य बीमा कवरेज िवकल्प, और उनके लाग ूिव�ीय संसाधन जो रोगी के िबल का भगुतान करने के िलए उपयोग िकए जा सकते हैं ; 
तथा 

iii) अन्य संसाधन जो उनके िबल का भगुतान करने के िलए उपयोग िकए जा सकते हैं, िजनमें अन्य बीमा कायर्क्रम, मोटर वाहन या घर के मािलक 
क� बीमा पॉिलसी शािमल हैं यिद उपचार दघुर्टना, कायर्कतार् के मआुवजे क� योजना, छात्र बीमा पॉिलिसयों और िकसी अन्य पा�रवा�रक आय 
जैसे िवरासत, उपहार के कारण होता ह ै, या अन्य लोगों के बीच उपलब्ध िव�ास से िवतरण।  
NHC रोगी को सलाह दगेा िक उनके पास अपने अद� अस्पताल के िबलों पर नज़र रखना उनका कतर्व्य ह,ै िजसमें िकसी भी मौजदूा सह-
भगुतान, सह-बीमा और कटोितयाँ शािमल हैं, और अस्पताल से संपकर्  करके उन्हें कुछ या अपने परेू िबल का भगुतान करने में सहायता क� 
आवश्यकता ह।ैअस्पताल अपनी आवश्यकता अनसुार रोगी को अपने वतर्मान स्वास्थ्य बीमाकतार् (यिद उनके पास ह)ै या राज्य क� एजेंसी को 
सिूचत करने क� सलाह दगेा, िजसने प�रवार क� आय या बीमा िस्थित में िकसी भी प�रवतर्न के सावर्जिनक कायर्क्रम में रोगी क� पात्रता िस्थित 
िनधार्�रत क� ह।ै अस्पताल सावर्जिनक आय कायर्क्रम या बीमा िस्थित में कोई बदलाव होने पर सावर्जिनक कायर्क्रम में अपनी पात्रता को 
अपडेट करने में रोगी क� सहायता भी कर सकता ह,ै बशतेर् िक मरीज क� पात्रता िस्थित में इस तरह के िकसी भी बदलाव के बारे में अस्पताल 
सिूचत करता हो। 
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NHC यह सिुनि�त करने के िलए रोगी के साथ काम करेगी िक वे अस्पताल और लाग ूकायर्क्रम को सिूचत करने के अपने कतर्व्य के बारे में 
जानते हैं िजसमें उन्हें सहायता प्रा� हो रही ह ै(जैसे, मास हले्थ , कनेक्टर, स्वास्थ्य सरु�ा नेट, या स्वास्थ्य सरु�ा नेट मेिडकल हाडर्िशप), िकसी 
भी जानकारी प�रवार क� आय में बदलाव से सबंंिधत, या यिद वे बीमा दावे का िहस्सा हैं जो अस्पताल द्वारा प्रदान क� गई सेवाओ ंक� लागत 
को कवर कर सकते हैं। यिद कोई ततृीय प� ह ै(जैसे, लिेकन घर या ऑटो बीमा या अन्य) जो िकसी दघुर्टना या अन्य घटना के कारण दखेभाल 
क� लागत को कवर करने के िलए िजम्मेदार ह,ै तो रोगी अस्पताल या लाग ूकायर्क्रम (मास हले्थ, कनेक्टर, या स्वास्थ्य सरु�ा नेट या अन्य के 
साथ काम करेगा) इस तरह क� सेवाओ ंके िलए भगुतान या अद� रािश वसलू करने का अिधकार आवंिटत करने के िलए। 
 
NHC स्वास्थ्य सरु�ा नेट कायार्लय या मास हले्थ एजेंसी को सिूचत करने के िलए अपने दाियत्व के रोगी को सिूचत करेगा जब रोगी िकसी 
दघुर्टना में शािमल होता ह,ै या िकसी बीमारी या चोट से पीिड़त होता ह,ै या अन्य नकुसान होता ह ैया िजसके प�रणाम स्व�प मकुदमा या बीमा 
दावा हो सकता ह।ै ऐसे मामलों में, रोगी को चािहए - 

i. यिद उपलब्ध हो तो मआुवजे के िलए दावा दायर करें; 
ii. M.G.L. c.118E  क� सभी आवश्यकताओ ंके अनपुालन के िलए सहमत सिहत, लेिकन केवल इसस ेसीिमत नहीं: 

a. िकसी ततृीय प� के िखलाफ िकसी भी दावे या अन्य कायर्वाही क� आय से प्रदान िकए गए स्वास्थ्य सरु�ा नेट भगुतान के बराबर 
रािश वसलू करने का अिधकार स्वास्थ्य सरु�ा नेट कायार्लय को सौंपना; 

b. दावे या िकसी अन्य कायर्वाही के बारे में जानकारी प्रदान करें, और स्वास्थ्य सरु�ा नेट कायार्लय या इसके िनिदर्� के साथ परूी तरह 
से सहयोग करें, जब तक िक स्वास्थ्य सरु�ा नेट कायार्लय िनधार्�रत नहीं करता ह ैिक सहयोग सबसे अच्छे िहत में नहीं होगा, या 
रोगी को गंभीर नकुसान या भावनात्मक हािन न हो रही हो  

c. िकसी भी दावे, नाग�रक कारर्वाई या अन्य कायर्वाही को दजर् करने के दस िदनों के भीतर स्वास्थ्य सरु�ा नेट या मास हले्थ एजेंसी 
को िलिखत �प में सिूचत करें , और 

d. स्वास्थ्य सरु�ा नेट भगुतान के प्रयोजनों के िलए िनम्न आय रोगी बनने के बाद दघुर्टना या अन्य घटना के बाद प्रदान क� गई सभी 
योग्य सेवाओ ंके िलए िकसी तीसरे प� से प्रा� धन से स्वास्थ्य सरु�ा नेट को िदया जायेगा, बशतेर् िक दघुर्टना या अन्य घटना के 
प�रणाम स्व�प प्रदान िकए गए केवल स्वास्थ्य सरु�ा नेट भगुतानों को चकुाया जाएगा। 

b) अस्पताल के दाियत्व: 
NHC अस्पताल द्वारा प्रदान क� जाने वाली स्वास्थ्य दखेभाल सेवाओ ंके िलए कवरेज को सत्यािपत करने के िलए रोगी के बीमा और अन्य 
जानकारी एकत्र करने के िलए सभी उिचत और हर संभव प्रयास करेगा। ये प्रयास िकसी सेवा के िलए अस्पताल के स्थान पर रोगी के प्रारंिभक 
स्वयं के पंजीकरण के दौरान हो सकते हैं, या अन्य समय पर हो सकते हैं। इसके अलावा, अस्पताल रोगी को उपलब्ध सावर्जिनक सहायता या 
अस्पताल क� िव�ीय सहायता कायर्क्रम के माध्यम से कवरेज िवकल्पों क� उपलब्धता के बारे में सिूचत करेगा , िजसमें मास हले्थ के माध्यम 
से कवरेज शािमल ह,ै स्वास्थ्य कनेक्टर, बच्चों के िचिकत्सा सरु�ा कायर्क्रम, स्वास्थ्य सरु�ा द्वारा संचािलत प्रीिमयम सहायता भगुतान 
कायर्क्रम नेट, या स्वास्थ्य सरु�ा नेट मेिडकल किठनाई , िबिलंग चालान में जो रोगी या रोगी के गारंटर को सेवाओ ंक� िडलीवरी के बाद भेजा 
जाता ह ै।इसके अलावा, अस्पताल मौजदूा सावर्जिनक या िनजी िव�ीय सत्यापन प्रणािलयों के माध्यम से अपना यथोिचत प्रयास करेगा, यह 
िनधार्�रत करने के िलए िक क्या यह सावर्जिनक या िनजी बीमा कवरेज के िलए रोगी क� पात्रता िस्थित क�पहचान करने में स�म ह।ै अस्पताल 
िकसी भी गैर-आकिस्मक और गैर-ज�री स्वास्थ्य दखेभाल सेवा प्रदान से पहले ऐसी जानकारी एकत्र करने का प्रयास करता ह।ै अस्पताल यह 
जानकारी प्रा� करने के प्रयास में िवलम्ब कर सकता ह,ै जब मरीज को आपातकालीन िचिकत्सा या तत्काल दखेभाल सेवाओ ंक� 
आवश्यकता हो। 
NHC के प्रयासों में शािमल होंगा, लेिकन यह सीिमत नहीं ह,ै रोगी क� बीमा िस्थित के बारे में जानकारी का प्रा� करने और िकसी भी उपलब्ध 
सावर्जिनक या िनजी बीमा डेटा बेस क� जांच करना। NHC सभी कवर क� गई सेवाओ ंके िलए ततृीय प� के भगुतान कतार्ओ ंसे भगुतान 
मांगेगा और बीमा कतार् क� िबिलंग और प्रािधकरण आवश्यकताओ ंका पालन करेगा। NHC िकसी भी अस्वीकृत दावे क� अपील करेगा, जब 
सेवा िकसी �ात ततृीय प� बीमा कंपनी द्वारा परूी या आंिशक �प स ेदये हो, जो रोगी क� दखेभाल क� लागतों के िलए िजम्मेदार हो सकती 
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ह।ैजब भी संभव हो, NHC अपने रोगी क� बीमा योजना के प्रितकूल  िनणर्य के िखलाफ अपील में  सहायता करेगा, यह पहचानते ह�ए िक 
बीमा योजना को अक्सर रोगी द्वारा इन अपील क� आवश्यकता होती ह।ैजब अस्पताल के पंजीकरण या प्रवेश स्टाफ को रोगी द्वारा सिूचत 
िकया जाता ह,ै तो वे रोगी के साथ यह सिुनि�त करने के िलए भी काम करेंगे िक उपय�ु सावर्जिनक कायर्क्रमों में प्रासंिगक जानकारी साझा क� 
जाए, जैसे िक प�रवार क� आय या बीमा िस्थित में कोई भी बदलाव, िजसमें कोई मकुदमा या बीमा दावा शािमल ह ैजो अस्पताल द्वारा प्रदान 
क� जाने वाली सेवाओ ंक� लागत को कवर कर सकते हैं। यिद रोगी या गारंटर / अिभभावक आवश्यक जानकारी प्रदान करने में असमथर् ह,ै 
और रोगी सहमित दतेा ह,ै तो अस्पताल अित�र� जानकारी के िलए �रश्तेदारों, दोस्तों, गारंटर / संर�क और / या अन्य उपय�ु तीसरे प� से 
संपकर्  करने के िलए उिचत प्रयास करेगा। 
 
NHC के यथोिचत प्रयासों से यह जांचने के िलए िक क्या अस्पताल द्वारा प्रदान क� जाने वाली सेवाओ ंक� लागत को कवर करने के िलए कोई 
ततृीय प� बीमा या अन्य ससंाधन िजम्मेदार हो सकते हैं, रोगी से यह पता करने में क� दावों क� लागत कवर करने के िलए कोई पॉिलसी 
उपलब्ध ह,ै िजसमें शािमल ह:ै 
(1) मोटर वाहन या गहृ स्वामी क� दयेता नीित, (2) सामान्य दघुर्टना या व्यि�गत चोट सरु�ा नीित, (3) कायर्कतार् मआुवजा कायर्क्रम, और 
(4) छात्र बीमा पॉिलिसया ँऔर अन्य। यिद अस्पताल एक उ�रदायी तीसरे प� क� पहचान करने में स�म ह ैया उसने िकसी तीसरे प� या 
िकसी अन्य संसाधन (एक िनजी बीमाकतार् या िकसी अन्य सावर्जिनक कायर्क्रम से) से भगुतान प्रा� िकया ह,ै तो अस्पताल लाग ूकायर्क्रम के 
िलए भगुतान क� �रपोटर् करेगा और इसे ऑफ सेट करेगा, यिद ततृीय प� या अन्य ससंाधन द्वारा भगुतान िकए गए िकसी भी दावे के िखलाफ 
कायर्क्रम के दावों क� प्रसंस्करण आवश्यकताओ ंके अनसुार लाग ूहो सकता ह।ै राज्य क� सावर्जिनक सहायता कायर्क्रमों के िलए, िजन्होंने 
वास्तव में सेवाओ ंक� लागत के िलए भगुतान िकया ह,ै अस्पताल को सेवाओ ंके तीसरे प� के कवरेज के िलए रोगी के अिधकार पर 
असाइनमेंट को सरुि�त करने क� आवश्यकता नहीं ह।ै इन मामलों में, रोगी को पता होना चािहए िक लाग ूराज्य कायर्क्रम रोगी को प्रदान क� 
जाने वाली सेवाओ ंक� लागत पर असाइनमेंट लेने का प्रयास कर सकता ह।ै  
 

B. अस्पताल िबिलंग और उगाही कायर् 
NHC के पास मरीजों को प्रस्ततु दावों को प्रस्ततु करने और एकत्र करने के िलए एक समानऔर ससुंगत प्रिक्रया ह,ै चाह ेउनक� बीमा िस्थित कुछ भी हो। 
िवशेष �प से, यिद रोगी के पास एक मौजदूा अद�  शेष ह ै जो रोगी को प्रदान क� गई सेवाओ ंसे संबंिधत ह ैऔर सावर्जिनक या िनजी कवरेज िवकल्प 
द्वारा कवर नहीं िकया गया ह ै, तो अस्पताल िनम्निलिखत उिचत उगाही / िबिलंग प्रिक्रयाओ ंका पालन करेगा , िजसमें शािमल हैं: 

a) रोगी या रोगी के व्यि�गत िव�ीय दाियत्वों के िलए िजम्मेदार पाटीर् को भेजा गया एक प्रारंिभक िबल ;प्रारंिभक िबल में िव�ीय सहायता क� 
उपलब्धता के बारे में जानकारी शािमल होगी( सिहत , लेिकन सीिमत नहीं मास हले्थ, प्रीिमयम सहायता भगुतान कायर्क्रम स्वास्थ्य कनेक्टर 
द्वारा संचािलत ह,ै बच्चों का मेिडकल सरु�ा कायर्क्रम , स्वास्थ्य सेफ्टी नेट और स्वास्थ्य सेफ्टी नेट मेिडकल समस्या)अस्पताल के िबल क� 
लागत को कवर करने के िलए; 

b) बाद के िबल, टेलीफोन कॉल, उगाही पत्र, व्यि�गत संपकर्  नोिटस, कंप्यटूर सचूनाएं, या कोई अन्य अिधसचूना िविध जो पाटीर् के िबना भगुतान 
के िबल केिलए िजम्मेदार से संपकर्  करने का वास्तिवक प्रयास करती ह ै, िजसमें यह भी जानकारी शािमल होगी िक रोगी अस्पताल से कैसे 
संपकर्  कर सकता ह।ै यिद उन्हें िव�ीय सहायता क� आवश्यकता हो तो; 

c) यिदसंभव हो तो, डाक सेवा द्वारा "गलत पता" या "बैरंग वापस" लौटाए गए िबलों पर सही दाियत्व या सही पते केिलए वैकिल्पक प्रयासों के 
प्रलेखन; 

d) िबना बीमा के रोिगयों के िलए प्रमािणत मेल से अंितम सचुना भेजना (जो लोग स्वास्थ्य सेफ्टी नेट या मास हले्थ जेसे कायर्क्रम में नामांिकत 
नहीं कर रह ेहैं), िजन पर इमरजेंसी लेवल सेवाओ ंपर $ 1,000 से अिधक  अशोध्य कजर् ह ैद्वारा एक अंितम नोिटस भेजा जा रहा ह ैकेवल, 
जहां नोिटस  "गलत पता" या "बैरंग वापस" नहीं आये हैं, और संचार में िव�ीय सहायता क� उपलब्धता के बारे में  रोिगयों को भी सिूचत 
करना; 

e) िनरंतर िबिलंग या वसलूी कायर्वाही सेवा क� तारीख स े120 िदनों के िलए िकए गए दस्तावेज बनाए रखना और इन प्रयासों को सत्यािपत करने 
के िलए लाग ूसंघीय और / या राज्य कायर्क्रम के िलए उपलब्ध करवाना; और  
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f) मैसाचसुेट्स पात्रता सत्यापन िसस्टम (EVS) क� जाचँ करना  िक मरीज एक िनम्न आय रोगी नहीं ह ैऔर उसने मास हले्थ या प्रीिमयम 
सहायता भगुतान कायर्क्रम स्वास्थ्य कनेक्टर, बच्चों के िचिकत्सा सरु�ा कायर्क्रम, स्वास्थ्य सरु�ा नेट, या स्वास्थ्य सरु�ा नेट मेिडकल के िलए 
कवरेज के िलए कोई आवेदन प्रस्ततु नहीं िकया ह ै

g) उन सभी रोिगयों के िलए जो एक सावर्जिनक सहायता कायर्क्रम में नामांिकत हैं, NHC केवल उन रोिगयों को िविश� सह-भगुतान, सह-बीमा, 
या कटौती योग्य के िलए िबल दगेा जो िक लाग ूराज्य िविनयमों में उिल्लिखत हैं और िजसे राज्य मेडीकेड प्रबधंन सचूना प्रणाली पर इिंगत 
िकया जा सकता ह।ै  

NHC उन रोिगयों के िलए एक िनिदर्� भगुतान क� तलाश करेगा जो मैसाचसुेट्स राज्य सावर्जिनक सहायता कायर्क्रम में नामाकंन के िलए अहर्ता प्रा� नहीं 
करते हैं, जैसे िक राज्य के बाहर के िनवासी, लेिकन जो अन्य राज्य सावर्जिनक सहायता कायर्क्रम क� सामान्य िव�ीय पात्रता श्रेिणयों को परूा कर सकते हैं। 
इन रोिगयों के िलए, NHC रोगीको सिूचत करेगा यिद ऐसे अित�र� संसाधन रोगी क� आय और अन्य मानदडंों केआधार पर उपलब्ध हैं, जैसा िक 
अस्पताल क� िव�ीय सहायता नीित में उिल्लिखतह।ै  
NHC क� िव�ीय सहायता नीित के अनसुार, रोगी NHC क� िव�ीय सहायता के िलए पात्र हो सकते हैं।  

 
C. उगाही गित िविधयों से म�ु जनसंख्या 

 
िनम्निलिखत रोगी आबादी को राज्य के िनयमों और नीितयों के अनसुार िकसी भी उगाही या िबिलंग प्रिक्रयाओ ंसे छूट दी जाती ह:ै सावर्जिनक स्वास्थ्य 
बीमा कायर्क्रम में नामांिकत मरीजों, िजनमें मास हले्थ, आपातकालीन सहायता से बजुगुर्, िवकलांग और बच्चे (EAEDC ) तक सीिमत नहीं हैं ;बच्चों 
क� िचिकत्सा सरु�ा योजना (CMSP) , अगर MAGI आय 300% FPL के बराबर या उससे कम ह ै; मास-हले्थ और हले्थ सेफ्टी नेट द्वारा िनधार्�रत कम 
आय वाले मरीज , िजनमें MAGI घरेल ूआय या हले्थ सेफ्टी नेट मेिडकल हाडर्िशप फैिमली काउंटेबल इनकम 150.1 से 300% FPL के बीच ह ै; और 
स्वास्थ्य सरु�ा नेट मेिडकल हाडर्िशप , िनम्निलिखत अपवादों के अधीन:  

a) NHC अपने आवश्यक सह-भगुतान और कटौती के िलए उपरो� कायर्क्रमों में नामांिकत िकसी भी रोगी के िखलाफ उगाही क� कारर्वाई कर 
सकता ह ैजो प्रत्येक िविश� कायर्क्रम द्वारा िनधार्�रत िकए जाते हैं; 

b) NHC एक रोगी के िलए िबिलंग या उगाही भी श�ु कर सकती ह,ै जो आरोप लगाता ह ैिक वह एक िव�ीय सहायता कायर्क्रम में भागीदार ह ैजो 
अस्पताल सेवाओ ंक� लागत को कवर करता ह,ै लेिकन इस तरह क� भागीदारी का प्रमाण दनेे में िवफल रहता ह।ै संतोषजनक प्रमाण प्रा� होने पर 
िक  मरीज िकसी  िव�ीय सहायता कायर्क्रम में भागीदार ह,ै (हस्ता��रत रसीद क� रसीद या सत्यापन सिहत) NHC अपनी िबिलंग या उगाही 
गितिविधयों को रोक दगेा; 

c) NHC कम आय रोगी िनधार्रण से पहले प्रदान क� गई सवेाओ ंके िलए िकसी भी कम आय वाले रोगी पर उगाही क� कारर्वाई जारी रख सकती 
ह,ै बशतेर् िक वतर्मान िनम्न आय रोगी क� िस्थित को समा� कर िदया गया हो, समा� हो गया हो, या अन्यथा राज्य पात्रता सत्यापन प्रणाली या 
मेिडकेड प्रबंधन सचूना प्रणाली पर पहचाना न गया हो। हालांिक, एक बार जब कोई मरीज िनधार्�रत हो जाता ह ैऔर मास हले्थ में नामांिकत हो 
जाता ह,ै तो हले्थ कनेक्टर, िचल्ड्रन मेिडकल िसक्यो�रटी प्लान या हले्थ सेफ्टी नेट मेिडकल हाडर्िशप द्वारा सचंािलत प्रीिमयम सहायता भगुतान 
कायर्क्रम, NHC सेवाओ ंके िलए उगाही गितिविध को बंद कर दगेा (िकसी भी सह भगुतान और कटोती के अपवाद के साथ) उनक� पात्रता 
क� श�ुआत से पहले प्रदान िकए गए।  

d) NHC असिम्मिलत सेवाओ ंके िलए ऊपर सचूी-बद्ध कायर्क्रमों में भाग लेने वाले रोिगयों में से िकसी के िखलाफ उगाही क� मांग कर सकती ह,ै 
िजसके िलए रोगी िजम्मेदार ह,ै बशतेर् िक अस्पताल ने ऐसी सेवा के िलए रोगी क� पवूर् िलिखत सहमित प्रा� क� हो। हालाँिक, इन प�रिस्थितयों में 
भी, NHC रोगी को िचिकत्सा त्रिुटयों से संबंिधत दावों या रोगी के प्राथिमक बीमा कतार् द्वारा प्रशासिनक या िबिलंग त्रिुट के कारण िनरस्त िबलों से  
इनकार नहीं करेगा। 

e) रोगी के अनरुोध पर, NHC रोगी को 130 CMR506.009 में विणर्त आवश्यक कॉमन हले्थ एक बार कटोती लेने के िलए कम आय वाले 
रोगी को िबल पेश कर सकता ह।ै 
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D. आपातकालीन खराब ऋण 
NHC 101 CMR 613.06 (2) में प�रभािषत आपातकालीन खराब ऋण के िलए दावे प्रस्ततु करेगा । NHC कटौती योग्य या सह-बीमा के िहस्से के 
िलए एक दावा प्रस्ततु नहीं करेगा, िजसके िलए एक बीिमत रोगी या िनम्न आय रोगी िजम्मेदार ह।ै  

a) रोगी सेवाओ ंके िलए -NHC िव�ीय परामशर्दाता मरीज को छुट्टी दनेे के समय या आवश्यक होने पर रोगी या गारंटर से भगुतान क� िजम्मेदारी 
िनधार्�रत करने के िलए िव�ीय जानकारी प्रा� करने के िलए उिचत प्रयास करेंगे । यिद रोगी या गारंटर / अिभभावक आवश्यक जानकारी प्रदान 
करने में असमथर् ह,ै और रोगी सहमित दतेा ह,ै तो अस्पताल अित�र� जानकारी के िलए �रश्तेदारों, दोस्तों, गारंटर / संर�क और / या अन्य 
उपय�ु तीसरे प� से संपकर्  करने के िलए उिचत प्रयास करेगा। 

b) आपातकालीन और बाहरी रोगी सेवाओ ंके िलए, NHC पंजीकरण कमर्चारी रोगी या गारंटर से भगुतान क� िजम्मेदारी िनधार्�रत करने के िलए 
िव�ीय जानकारी प्रा� करने के िलए जल्द से जल्द उिचत प्रयास करेंगे।  
 

E. असाधारण उगाही िक्रयाएँ 
 

a) NHC उस समय तक कोई भी "असाधारण उगाही कारर्वाई" नहीं करेगा जब तक िक उसने उिचत प्रयास नहीं िकए हैं और रोगी क� िव�ीय 
िस्थित क� उिचत समी�ा और िव�ीय सहायता के िलए पात्रता िनधार्�रत करने के िलए आवश्यक अन्य जानकारी क� समी�ा करेगा जो यह 
िनधार्�रत करेगा िक मरीज िव�ीय सहायता का हकदार ह ैया के्रिडट और उगाही नीित के तहत िकसी भी उगाही या िबिलंग गितिविधयों से छूट 
का पात्र ह।ैमखु्य िव�ीय अिधकारी के पास यह िनधार्�रत करने का अंितम अिधकार ह ैिक NHC ने यह िनधार्�रत करने के िलए उिचत प्रयास 
िकए हैं िक क्या कोई व्यि� NHC क� िव�ीय सहायता नीित के तहत िव�ीय सहायता के िलए पात्र ह,ैऔर इसिलए इस तरह के व्यि� के 
िखलाफ एक असाधारण उगाही कारर्वाई में सलंग्न कर सकते ह।ै NHC िकसी भी और सभी दस्तावेज़ी करण का उपयोग करेगी जो अस्पताल 
के लाग ू�रकॉडर् प्रितधारण नीित के अनसुार इस िनधार्रण में उपयोग िकया गया था ।. 

b) NHC एक िव�ीय सहायता नीित के तहत एक मरीज को संपणूर् "आवेदन अविध" के िलए िव�ीय सहायता नीित के तहत आवेदन स्वीकार 
और संसािधत करेगा।“आवेदन क� अविध” दखेभाल श�ु होने क� तारीख पर होती ह ैऔर  240 वें िदन के बाद समा� होती ह,ै दखेभाल के 
िलए पहला पोस्ट-िडस्चाजर् िबिलंग स्टेटमेंट प्रदान िकया जाता ह,ै िनम्न िवशेष अित�र� आवश्यकताओ ंके अधीन ह।ैआवेदन क� अविध 30 
िदनों से पहल ेसमा� नहीं होती ह ैजब  अस्पताल रोगी को नीचे विणर्त 30-िदन का नोिटस प्रदान करता ह।ै ऐसे रोगी के मामले में, िजसे िव�ीय 
सहायता नीित के तहत सबसे उदार सहायता से कम योग्य माना गया ह,ै रोगी को अिधक उदार िव�ीय सहायता के िलए आवेदन करने के िलए 
उिचत अविध समा� होने से पहले आवेदन समा� नहीं होता ह,ै जैसा िक नीचे विणर्त ह।ै 

c) असाधारण उगाही कायोर्ं में शािमल हैं: 
i) मरीज का कजर् दसूरे प� को बचेना (िसवाय इसके िक नीचे दी गई िवशेष आवश्यकताएं परूी हों); 
ii) के्रिडट �रपोिटर्ंग एजेंिसयों या के्रिडट ब्यरूो को �रपोटर् करना; 
iii) अस्पताल क� िव�ीय सहायता नीित के तहत पहले से कवर िकए गए दखे भाल के  एक या एक से अिधक िबलों क� गैर-भगुतान के 

कारण िचिकत्सक�य �प से आवश्यक दखेभाल टालना, अस्वीकार करना या पहले भगुतान मांगना (इस ेपहल ेप्रदान क� गई सेवा के 
िलए एक असाधारण उगाही कारर्वाई माना जाता ह)ै 

iv) िजन िक्रयाओ ंको काननूी या न्याियक प्रिक्रया क� आवश्यकता होती ह,ै उनमें शािमल हैं: 
(1) रोगी क� संपि� पर ग्रहणािधकार रखना; 
(2) असली संपि� पर कब्जा करना; 
(3) बैंक खाते या िकसी अन्य व्यि�गत संपि� को संलग्न करना या जब्त करना; 
(4) एक मरीज के िखलाफ एक िसिवल कारर्वाई श�ु करना;  
(5) िजससे मरीज क� िगरफ्तारी हो सके; 
(6) िजससे रोगी को शरीर क� आसि� के कारण हो सकता ह;ै और 
(7) मरीजों क� मजदरूी जब्त करना। 
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v) NHC िकसी अन्य प� को एक रोगी क� ऋण क� िबक्र� को एक असाधारण उगाही कारर्वाई के �प में मानेगा जब तक िक अस्पताल 
ऋणदाता के खरीदार के साथ एक अिनवायर् िलिखत समझौते में प्रवेश नहीं करता ह ैजो (i) के्रता को दखेभाल के िलए भगुतान प्रा� करने के 
िलए िकसी भी असाधारण उगाही कायोर्ं में संलग्न होने से रोक िदया जाता ह;ै (ii) के्रता को लाग ूIRS अंडर पमेेंट दर से अिधक दर पर ऋण पर 
ब्याज लेने से प्रितबंिधत िकया जाता ह;ै (iii) अस्पताल द्वारा यह िनधार्�रत करने पर िक रोगी आिथर्क सहायता के िलए पात्र ह,ै ऋण वापस 
िकया जा सकता ह;ै और (iv) अगर रोगी आिथर्क सहायता के िलए पात्र पाया जाता ह ैऔर ऋण अस्पताल द्वारा नहीं लोटाया या वापस िलया 
जाता ह ैतो, के्रता को उन प्रिक्रयाओ ंका पालन करना आवश्यक ह ैजो यह सिुनि�त करते हैं क� रोगी खरीददार को िव�ीय सहायता नीित के 
तहत अपनी िजम्मदेारी से अिधक का भगुतान न करे।                                                  
असाधारण उगाही कायोर्ं में िकसी अन्य रोगी के िखलाफ दखेभाल के िलए भगुतान प्रा� करने के िलए क� गई कारर्वाइयां शािमल                        
हैं िजसने दखे भाल के िलए रोगी के अस्पताल के िबल के िलए िजम्मेदारी स्वीकार कर ली ह ैया आवश्यक ह।ै 

d) NHC अस्पताल द्वारा दखेभाल के िलए पहली पोस्ट-िडस्चाजर् िबिलंग स्टेटमेंट प्रदान करने क� तारीख से कम से कम 120 िदनों क� अविध के 
िलए िकसी भी मरीज के िखलाफ िकसी भी असाधारण उगाही कारर्वाई श�ु करने से बचेगा; िसवाय इसके िक नीचे बताए गए गैर-भगुतान क� 
वजह से िवशेष आवश्यकताएं लाग ूकरने या िचिकत्सक�य �प से आवश्यक दखेभाल से इनकार करने पर लाग ूहोती हैं।  

e) उपरो� विणर्त 120-िदवसीय अविध के िलए िकसी भी असाधारण उगाही कायोर्ं को श�ु करने से परहजे करने के अलावा, िनम्निलिखत 
तरीके से अपनी िव�ीय सहायता नीित के रोगी को सिूचत करने के बाद NHC कम से कम 30 िदनों क� अविध के िलए िकसी भी असाधारण 
उगाही कारर्वाई श�ु करने से बचेगा:  अस्पताल (i) रोगी को एक िलिखत सचूना प्रदान करता ह ैजो इिंगत करता ह ैिक पात्र रोिगयों के िलए 
िव�ीय सहायता उपलब्ध ह,ै उस असाधारण उगाही िक्रयाओ ंक� पहचान करता ह ैिजसे अस्पताल (या अन्य अिधकृत पाटीर्) दखेभाल के िलए 
भगुतान प्रा� करने के िलए आरंभ करने का इरादा रखती ह,ै और उस समय-सीमा के बारे में बताता ह,ै िजसके बाद असाधारण उगाही कारर्वाई 
श�ु क� जा सकती ह,ै जो िलिखत सचूना प्रदान करने क� तारीख से 30 िदन पहले नहीं हो: (ii) रोगी को िव�ीय सहायता नीित सादी भाषा में 
सारांश प्रदान करता ह;ै और (iii) मौिखक �प से रोगी को िव�ीय सहायता नीित और िव�ीय सहायता नीित आवेदन प्रिक्रया से सहायता कैसे 
प्रा� कर सकता ह ैके बारे में सिूचत करने का एक उिचत प्रयास करता ह;ै िसवाय इसके क� िवशेष आवश्यकताएं जो आवश्यक िचिकत्सीय 
दखेभाल को टालने या अस्वीकार करने पर लाग ुहोती ह ैजैसा िक नीचे विणर्त ह।ै 

f) NHC इस घटना में िनम्निलिखत िवशेष आवश्यकताओ ंको परूा करेगा िक यह पवूर् दखेभाल के िलए गैर-भगुतान के कारण दखेभाल या 
बचाव से इनकार करता ह ैजो िव�-पोषण सहायता के िलए पात्र था । अस्पताल ऊपर विणर्त 30 िदनों के नोिटस से कम प्रदान कर सकता ह ै
यिद वह रोगी को िव�ीय सहायता आवेदन पत्र प्रदान करता ह ैऔर पात्र रोिगयों के िलए िव�ीय सहायता का संकेत दनेे वाला एक िलिखत 
नोिटस दतेा ह।ै िलिखत सचूना एक समय सीमा बताएगी िजसके बाद अस्पताल अब िव�ीय सहायता के िलए आवेदन स्वीकार नहीं करेगा 
और न प्रिक्रया करेगा,जो पहले िलिखत सचूना पहले प्रदान क� गई तारीख के 30 िदन बाद या आवेदन क� अविध के अंत से पहले नहीं होगा। 
यिद मरीज समय सीमा से पहले एक आवेदन जमा करता ह,ै तो अस्पताल आवेदन को शीघ्रता से ससंािधत करेगा। 

g) यिद कोई मरीज आवेदन क� अविध के दौरान अस्पताल क� िव�ीय सहायता नीित के तहत िव�ीय सहायता के िलए एक पणूर् या अपणूर् 
आवेदन प्रस्ततु करता ह,ै NHC दखेभाल के िलए भगुतान प्रा� करने के िलए िकसी भी असाधारण उगाही कायोर्ं को िनलंिबत कर दगेी। इस 
तरह क� घटना में, अस्पताल तब तक पहल नहीं करेगा, या पहले तक िकसी भी असाधारण उगाही पर आगे क� कारर्वाई नहीं करेगा जब तक 
(i) अस्पताल ने िनधार्�रत कर ले िक क्या रोगी िव�ीय सहायता नीित के तहत िव�ीय सहायता के िलए पात्र ह ैया (ii) िव�ीय सहायता के िलए 
अपणूर् आवेदन के मामले में, रोगी समय क� उिचत अविध के भीतर अित�र� जानकारी और / या दस्तावेज  दनेे में िवफल रहा ह ै। NHC आगे 
क� कारर्वाई भी करेगा, जो इस बात पर िनभर्र करता ह ैिक आवेदन पणूर् या अपणूर् ह,ै जसैा िक नीचे विणर्त ह।ै 

h) इस िस्थित में िक एक मरीज आवेदन क� अविध के दौरान िव�ीय सहायता के िलए एक पणूर् आवेदन प्रस्ततु करता ह,ै NHC यह िनधार्�रत 
करेगी िक क्या रोगी िव�ीय सहायता के िलए पात्र ह।ै यिद अस्पताल िनधार्�रत करता ह ैिक रोगी िन: शलु्क दखेभाल के अलावा सहायता के 
िलए पात्र ह,ैतो अस्पताल(i) रोगी को एक िबिलंग स्टेटमेंट प्रदान करें जो रोगी को िव�ीय सहायता और राज्यों के िलए पात्र रोगी के �प में 
दखे- भाल के िलए बकाया रािश को इिंगत करता ह,ै or या वणर्न करे िक रोगी िकस तरह से आम तौर पर दखेभाल के िलए रािश संबंिधत 
जानकारी प्रा� कर सकता ह,ै (ii)दखेभाल के िलए भगुतान प्रा� करने के िलए रोगी के िखलाफ क� गई िकसी भी असाधारण उगाही कारर्वाई 
(पवूर् में प्रदान क� गई दखेभाल के िलए रोगी के पवूर् िबलों क� गैर-भगुतान क� वजह से मरीज क� िव�ीय सहायता के िलए पात्र होने के कारण 
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िचिकत्सक�य �प से आवश्यक दखेभाल, ऋण दनेे और बेचने या इनकार करने या भगुतान करने क� आवश्यकता के आलावा) को उलटने के 
िलए सभी उिचत उपाय करें । ऐसी असाधारण उगाही कारर्वाई को उलटने के िलए उिचत उपायों में िकसी भी िनणर्य को खाली करने, िकसी 
लेवी या ग्रहणा-िधकार को उठाने और रोगी क� के्रिडट �रपोटर् से िकसी भी प्रितकूल जानकारी को हटाने के उपाय शािमल होंगे जो िकसी 
उपभो�ा �रपोिटर्ंग एजेंसी या के्रिडट ब्यरूो को सिूचत िकया गया था।  

i) इस िस्थित में िक मरीज आवेदन क� अविध के दौरान िव�ीय सहायता के िलए अपणूर् आवेदन प्रस्ततु करता ह,ैअस्पताल अित�र� �प से रोगी 
को िलिखत सचूना दगेा जो िव�ीय सहायता नीित के तहत आवश्यक अित�र� जानकारी और / या दस्तावेज का वणर्न करता ह ैऔर िजसमें 
संपकर्  क� जानकारी शािमल हो। 

j) NHC रोगी द्वारा प्रदान क� गई जानकारी के आधार पर अपने अनमुान स ेपहले से यह िनधार्�रत कर सकती ह ैिक कोई रोगी िव�ीय सहायता 
नीित के तहत िव�ीय सहायता के िलए पात्र ह।ै इस घटना में िक एक मरीज को िव�ीय सहायता नीित के तहत उपलब्ध सबसे उदार सहायता से 
कम के िलए पात्र होना िनधार्�रत होता ह,ै तो अस्पताल :  (i) रोगी को अनमुािनत पात्रता िनधार्रण और िव�ीय सहायता नीित के तहत उपलब्ध 
अिधक उदार सहायता के िलए आवेदन करने के तरीके के बारे में सिूचत करें; (ii) �रयायती रािश बकाया प्रा� करने के िलए असाधारण उगाही 
कारर्वाई श�ु करने से पहले रोगी को अिधक सहायता के िलए आवेदन करने क� उिचत अविध दें; और (iii) यिद मरीज आवेदन अविध के  
दौरान अिधक िव�ीय सहायता प्रा� करने के िलए एक पणूर् आवेदन प्रस्ततु करता ह,ैिनधार्�रत करें िक क्या रोगी अिधक उदार छूट के िलए पात्र 
ह।ै 

k) NHC कम आय वाले रोगी या उनके गारंटर क� आय को जब्त नहीं करेगा या िनम्न आय रोगी के या उनके गारंटर के व्यि�गत िनवास या 
मोटर वाहन पर कब्ज़ा नहीं करेगा जब तक: (1) अस्पताल िदखा सकता ह ैरोगी या उनके गारंटर में भगुतान करने क� �मता ह,ै (2) रोगी / 
गारंटर ने सचूना के िलए अस्पताल के अनरुोधों का जवाब नहीं िदया या रोगी / गारंटर ने अस्पताल के साथ सहयोग करने से इनकार कर िदया, 
तािक उपलब्ध  सहायता क� मांग क� जा सके, और (3) ग्रहणािधकार के प्रयोजनों के िलए, इसे अस्पताल के ट्रस्टी बोडर् द्वारा मरीज के मामले 
पर केस के आधार पर स्वीकृत िकया गया था। 

l) NHC और उसके एजेंट िकसी ऐसे मरीज से संबंिधत उगाही या िबिलंग के प्रयासों को जारी नहीं रखेंगे, जो िदवािलएपन क� कायर्वाही का 
सदस्य ह,ै उिचत आदशे में एक लेनदार के �प में अपने अिधकारों को सरुि�त करने के अलावा(सेवाओ ंके िलए भगुतान िकए गए लाग ू
सावर्जिनक सहायता कायर्क्रम द्वारा भी इसी तरह क� कारर्वाई क� जा सकती ह)ै.  अस्पताल और उसके एजेंट भी कम आय वाले रोगी के िलए 
या अस्पताल के स्वयं के आंत�रक िव�ीय सहायता कायर्क्रम के माध्यम से कवरेज के मानदडंों को परूा करने वाले रोिगयों के िलए बकाया शषे 
पर ब्याज नहीं लेंगे। 

m) NHC लाग ूिबिलगं आवश्यकताओ ंका अनपुालन करता ह ैऔर लाग ूसवेाओ ंऔर गैर-िविश� सेवाओ ंके िलए गैर-भगुतान से संबंिधत राज्य 
और संघीय आवश्यकताओ ंका पालन करता ह,ै जो सीधे या िकसी गंभीर �रपोिटर्ंग इवेंट (SRE) स ेसंबंिधत होते हैं, SRE का सधुार,SRE से 
बाद में आने वाली जिटलता,या SRE से जड़ुी सेवाओ ंके िलए उसी अस्पताल में दबुारा आना।अस्पताल में नहीं होने वाली SRE को गैर-
भगुतान के इस िनधार्रण से बाहर रखा जाता ह ैजब तक िक उपचार क� सिुवधा और SRE के िलए िजम्मेदार सिुवधा के पास सामान्य स्वािमत्व 
या एक सामान्य कॉपोर्रेट स्वािमत्व न हों। अस्पताल स्वास्थ्य सरु�ा नेट कायर्क्रम के माध्यम से कम आय वाल ेरोगी से भगुतान भी नहीं मांगता 
ह,ै िजनके दावों को अस्पताल द्वारा प्रशासिनक िबिलंग त्रिुट के कारण बीमा कायर्क्रम द्वारा श�ु में अस्वीकार कर िदया गया हो। 
 

F.  बा� उगाही एजेंिसयों 
NHC कुछ संग्रिहत खातों के उगाही में सहायता करने के िलए बाहरी उगाही एजेंिसयों के साथ अनबुंध कर सकती ह,ै िजसमें 120 िदनों क� िनरंतर उगाही 
िक्रयाओ ंके बाद भी मरीज़ क� िज़म्मेदार रािश का भगुतान नहीं िकया गया ह।ै अस्पताल बाहरी उगाही एजेंिसयों के साथ बाध्यकारी अनबुंध भी कर 
सकता ह।ै ऋण क� िबक्र� क� अनमुित दनेे वाले ऐसे िकसी भी अनबुंध को एक असाधारण उगाही कारर्वाई के �प में नहीं माना जाता ह ैजो ऊपर विणर्त 
आवश्यकताओ ंको परूा करेगा। अन्य सभी मामलों में,यिद अस्पताल िकसी अन्य पाटीर् को िकसी रोगी के ऋण को बेचता या सौंपता ह,ै दसूरे प� के साथ 
समझौते को यथोिचत �प से यह सिुनि�त करने के िलए िडज़ाइन िकया जाएगा िक कोई भी असाधारण उगाही कारर्वाई नहीं क� जाएगी, जब तक िक यह 
िनधार्�रत करने के िलए उिचत प्रयास नहीं िकए गए हो क�  रोगी िव�ीय सहायता के िलए योग्य ह,ै िनम्निलिखत सिहत:  (i) यिद कोई मरीज आवेदन क� 
अविध समा� होने से पहले एक आवेदन जमा करता ह,ै तो पाटीर् असाधारण उगाही कायोर्ं को िनलंिबत कर दगेी; (ii) यिद रोगी आवेदन क� अविध के 
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अंत से पहले िव�ीय सहायता के िलए एक आवेदन जमा करता ह ैऔर िव�ीय सहायता के िलए पात्र होने के िलए िनधार्�रत होता ह,ै पाटीर् यह सिुनि�त 
करने के िलए प्रिक्रयाओ ंका पालन करे क� रोगी पाटीर् और अस्पताल दोनो को सिम्मिलत �प से उससे अिधक का भगुतान न करे िजतना िव�ीय सहायता 
नीित के तहत रोगी को  भगुतान करना आवश्यक ह ैऔर िकसी भी असाधारण उगाही कायोर्ं को रद्द करे; और (iii) यिद पाटीर् िकसी अन्य पाटीर् को ऋण 
सौंपती ह ैया बेचती ह,ैपाटीर् पवूर्वतीर् आवश्यकताओ ंको परूा करते ह�ए एक िलिखत समझौता प्रा� करेगी।अस्पताल द्वारा िनय�ु सभी बाहरी उगाही 
एजेंिसयां रोगी को िशकायत दजर् करने का अवसर प्रदान करेंगी और अस्पताल में ऐसी रोगी िशकायतों के प�रणामों को अगे्रिषत करेंगी।अस्पताल को 
चािहए क� वो िजस िकसी भी बाहरी उगाही एजेंसी का उपयोग कर रहा ह ैवह संघीय और राज्य के िनष्प� ऋण वसलूी आवश्यकताओ ंक� स्वीकृित से 
काम कर रही ह।ै 
 
G.जमा और िकस्त योजना 
रोिगयों से संबंिधत मैसाचसुेट्स स्वास्थ्य सरु�ा नेट अिधिनयम जो ये हैं: (1) "कम आय रोगी" होने के िलए िनधार्�रतया(2) स्वास्थ्य सरु�ा नेट िचिकत्सा 
हाडर्-िशप के िलए योग्य, NHC रोगी को दस्तावेज क� िव�ीय िस्थित के आधार पर जमा और भगुतान योजनाओ ंके बारे में जानकारी प्रदान करेगा।कोई 
अन्य योजना अस्पताल के अपने आंत�रक िव�ीय सहायता कायर्क्रम पर आधा�रत होगी, और उन रोिगयों पर लाग ूनहीं होगी िजनके पास भगुतान करने 
क� �मता ह।ै 
 

a) आपातकालीन सवेाएं 
NHC को उन रोिगयों से पवूर्-प्रवेश और / या पवूर्-उपचार जमा क� आवश्यकता नहीं होगी, िजन्हें आपातकालीन स्तर क� सेवाओ ंक� 
आवश्यकता होती ह ैया जो कम आय वाले ग्राहक होने के िलए िनधार्�रत होते हैं। 

b) कम आय वाले रोगी जमा राशी 
NHC िनम्न आय वाले मरीजों के िलए िनधार्�रत रािश से जमा करने का अनरुोध कर सकती ह।ै इस तरह क� जमा रािश कटोती िकये जाने योग्य 
रािश के 20% तक सीिमत होगी, $ 500 तक।शषे सभी शेष रािश 101 CMR 613.08(1)(g) में स्थािपत भगुतान योजना क� शतोर्ं के अधीन 
हैं। 

c) स्वास्थ्य सरु�ा नेट मेिडकल हाडर्-िशप रोिगयों के िलए जमा 
NHC हले्थ सेफ्टी नेट मेिडकल हाडर्-िशप के िलए पात्र मरीजों से जमा करने का अनरुोध कर सकती ह।ै जमा स्वास्थ्य सरु�ा नेट मेिडकल 
हाडर्िशप योगदान के 20% या $ 1,000 तक सीिमत होगा। सभी शेष राशी101 CMR 613.08(1)(g) में स्थािपत भगुतान योजना क� शतोर्ं 
के अधीन होंगे। 

d) मैसाचसुेट्स हले्थ सेफ्टी नेट प्रोग्राम के िलए कम आय वाले मरीजों के िलए भगुतान योजना 
श�ुआती जमा के बाद $ 1,000 या उससे कम क� शषे रािश वाले रोगी को कम से कम एक साल क� भगुतान योजना, ब्याज म�ु, $ 25 से 
कम के न्यनूतम मािसक भगुतान के साथ क� पेशकश क� जाएगी। 

e) अस्पताल लाइसेंस प्रा� स्वास्थ्य कें द्र में प्रदान क� गई सवेाओ ंके िलए मैसाचसुेट्स स्वास्थ्य सरु�ा नेट कायर्क्रम के िलए HSN आंिशक कम  
आय वाले मरीजों के िलए भगुतान योजना। 
 

सभी स्वास्थ्य सरु�ा नेट आंिशक कम आय वाले रोिगयों को उनक� दयेता का 100% शलु्क लगाया जाएगा जब तक िक पणूर् कटौती परूी नहीं हो जाती। 


